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I - APRESENTACAO

Com o advento da Lei Federal n°. 11.340/06, de 07 de agosto de
2006 - Lei Maria da Penha, que criou mecanismos efetivos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher e reforcar o que esta
estabelecido nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicao Federal, na
Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra as Mulheres e na Convencado Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher concretizamos grandes
conquistas.

Tendo em vista a necessidade de implementar politicas publicas
de enfrentamento a violéncia domeéstica institui-se acoes integradas
entre orgaos e instituicoes envolvidos na rede de atendimento as
pessoas em situacao violéncia, razao que justifica a criacado de um
protocolo Unico de atendimento para toda a rede municipal identificar,
encaminhar, tratar e acompanhar mulheres em situacao de violéncia de

género.

O presente protocolo de atendimento Unico tem o objetivo de
detectar sinais e sintomas de agressao, desenvolver instrumentos de
abordagem, acolhimento e avaliacdo do ambiente em que esta mulher
esta inserida. O protocolo visa também, manter a rede de atendimento
com dados atualizados, manter a equipe gestora e equipe técnica
capacitada para desenvolver um trabalho adequado e atender as reais

necessidades da mulher vitima de violéncia.

O referido protocolo possibilitara maior integracao das acoes entre

os orgaos, principalmente entre a Prefeitura Municipal de Santarém e o
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governo do Estado, criando assim uma rede de protecao eficiente no
atendimento a mulher. Para tal desiderato sera necessaria a criacao de
um programa de sistema unificado que colhera todas as informacoes a
respeito dos atendimentos pelos quais a mulher passou. O dito sistema
mostrara para qual atendimento a mulher devera ser encaminhada,

gerando por conseguinte, um protocolo.

Zuila de Nazaré Oliveira Lobato Wanghon

Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social de Santarém
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II - INTRODUCAO

No Brasil, assim como em diversos paises do mundo, a violéncia
constitui um sério problema de saude publica por ser uma das
principais causas de morbidade e mortalidade feminina. A violéncia
constitui violacao dos direitos humanos e das liberdades fundamentais,
¢ um fendmeno que atinge mulheres de diferentes racas, etnias,
religioes, escolaridade, idade, geracoes e classes sociais. Desde a década
de 70, os movimentos de mulheres usam estratégias para dar
visibilidade e tornar a questao um problema social e de saude publica.
Tendo a violéncia domestica e familiar uma incidéncia de quase 80%
dos casos e € conhecida como violéncia de género que acomete a
mulher, adolescente e crianca do sexo feminino, marcada pela relacao

desigual entre homens e mulheres.

As politicas publicas destinadas a prevenir e erradicar a violéncia
e a promover a igualdade na perspectiva de género requerem mudancas
sociais nao apenas no modo como as mulheres trabalham e cuidam de
si e de suas familias, mas também como as instituicoes se envolvem

neste processo.

O protocolo de atendimento a mulher em situacado de violéncia
organiza o fluxo de atendimento onde a entrada desta mulher pode ser
feito em qualquer local da rede, pois sempre em seguida sera
encaminhada ao Centro de Referéncia Especializado em Atendimento a

Mulher em Situacao de Violéncia, que fara o acolhimento e os
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procedimentos devidos a rede. O objetivo deste protocolo é reforcar as
parcerias ja existentes amarrando as acdoes e comprometendo cada
parceiro na implementacao deste programa. Convém ressaltar a
necessidade dos orgaos envolvidos na rede se comprometam com

protocolo, tendo treinamento adequado para obter resultados positivos.

O objetivo da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia
Social de Santarém/SEMTRAS, reforcado pelas parcerias construidas
para a implementacdo deste Programa, é dar um passo a frente em
relacao a caminhada para um novo tempo, onde as pessoas utilizarao
todos os seus direitos e as mulheres participarao efetivamente do
processo de desenvolvimento econdémico, social, politico, educacional e

cultural do pais.
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IIT - JUSTIFICATIVA

Conforme dados obtidos da rede de enfrentamento da Violéncia
contra a Mulher, ou seja, do Centro de Referéncia Especializado em
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia/Maria do Para,
Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher/DEAM, PROPAZ,
Vara de Violéncia Doméstica e Familiar, Promotoria de Justica,
Santarém € um dos municipios que apresentam dados alarmantes de

violéncia contra a mulher.

A principal queixa apresentada pelas mulheres € a violéncia moral
e psicologica, seguida da violéncia fisica, patrimonial e sexual. As
mulheres afirmam que sofrem violéncia dentro do lar, sendo o agente da
violéncia o companheiro com 50%, o marido com 35% e somente 15%
dividido entre os familiares e terceiros. Portanto, os agressores
normalmente sado pessoas que interagem com a vitima no convivio
familiar cotidiano, mantendo com elas relacoes de carater conjugal ou

de parentesco.

Todos os servicos devem estar aptos para prestar atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, cartilhas contendo instrucoes
necessarias para serem distribuidas em todas as instituicoes da rede,
inclusive com o endereco, contato e telefone da rede, as equipes que
fazem parte diretamente do processo devem estar treinadas, os locais
equipados, informacoes como, numeros de telefone de emergéncia,
endereco dos componentes da rede protecdo devem estar sempre em

locais visiveis, e os demais recursos necessarios para disponibilizar a

Avenida Sérgio Henn n°838. Bairro Aeroporto Velho. CEP:68020-250. Fone: (93)2101-5130



PREFEITURA DE SANTAREM

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL — SEMTRAS

populacao e informar quanto a continuidade de atendimento, buscando

com isso minimizar o sofrimento.
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IV - VIOLENCIA

E imprescindivel que os profissionais da rede estejam capacitados

para identificar os diferentes sinais de violéncia

4.1 - VIOLENCIA DE GENERO E AS FORMAS DE VIOLENCIA

A violéncia de género é entendida como qualquer ameaca acao ou
conduta que cause danos fisicos, sexual, ou psicologico a mulher, em
razao de sua condicao feminina. Esta violéncia interpessoal ocorre tanto
entre os membros da familia parceiro intimo (namorado, marido,
companheiro etc.), quanto entre parentes ou pessoas de convivio
domestico e se manifesta em todas as esferas do convivio social,
assumindo contornos diferentes quando se trata de uma questao de

género .

Para o enfrentamento deste tipo de violéncia € necessaria a
integracao das areas envolvidas, como seguranca publica, social,

educacional, da justica e da saude.

As Unidades da rede devem identificar atender, diagnosticar,
orientar e dar os devidos encaminhamentos quando detectar mulheres
em situacdo de violéncia fisica, sexual, psicologica, patrimonial e

moral, ocorrida:

a) No ambito da familia;

b) Unidade Doméstica;
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c)

Ou em qualquer relacao interpessoal.

Quer o agressor compartilhe , tenha compartilhado ou nao a sua
residéncia, incluindo-se , em outras formas , o estupro e abuso
sexual.

Sao tipos de violéncia:

Violéncia fisica consiste no uso da forca fisica, arma ou objeto,
de forma intencional, causando ou nao dano, lesdes internas ou
externas no corpo. Inclui todas as manifestacoes de agressao que
resultam em lesoes corporais ou morte da mulher agredida.

A violéncia sexual é qualquer conduta que a constranja a
presenciar, manter ou a participar de relacao sexual nao
desejada, mediante intimidacao, ameaca, coacao ou uso da forca;
comercializar ou utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade; a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matrimoénio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicao, mediante
coacao, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos. A
violéncia na pratica é considerada crime mesmo se exercida por
um familiar, seja ele pai, padrasto, companheiro ou marido. O
estupro, ato libidinoso, abuso sexual na infancia e adolescéncia,
sexo forcado no casamento, assédio sexual, atentado violento ao
pudor e abuso incestuoso sdao exemplos de violéncia sexual.

A violéncia psicologica consiste na sujeicdo a agressoes verbais
constantes, ameacas, chantagem, privacao de liberdade,

humilhacao, desvalorizacdo, hostilidade, culpa, rejeicao,
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indiferenca, causando danos a autoestima, a identidade ao
desenvolvimento e equilibrio emocional da pessoa.
Pela Lei Federal n° 11.340/06, denominada Lei Maria da Penha,

define também outros dois tipos de violéncia: patrimonial e moral.

- A violéncia patrimonial é entendida como qualquer conduta que
configure retencao, subtracao, destruicao parcial ou total dos objetos da
mulher, como instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos economicos, incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades.

- A violéncia moral é entendida como qualquer conduta que configure

calunia, difamacao ou injuria.

4.2 SINAIS DE VIOLENCIA

As Mulheres em situacao de violéncia sdo usuarias assiduas dos
servicos de saude. Em geral, ndo relatam a agressao sofrida e sao tidas
como hipocondriacas, poliqueixosas, apresentando queixas vagas e
cronicas, com resultados normais em investigacoes e exames realizados.

Os Profissionais devem estar aptos a identificar as possiveis
vitimas de violéncia, procurando conhecer a histéria de vida, pois o
tratamento meramente sintomatico mantera oculto o problema. Deve-se
estar atento para relatos de acidentes frequentes, como também para a
compatibilidade deste relato e a lesao observada.

Observa-se que ao serem questionadas sobre violéncia em casa,
as mulheres dizem nao, mas respondem afirmativamente a perguntas
do tipo: vocé ja foi agredida em casa por alguém da familia? Ja sentiu

ou sente medo de alguém? Isso mostra que a escolha das palavras € um
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fator importante para reconhecer o problema da violéncia e falar dele

abertamente.

Mesmo que num primeiro momento a mulher negue, o
profissional diante das evidéncias deve agir de maneira cuidadosa,
tentando estabelecer um dialogo e possibilitando assim um canal de
ajuda.

A visita domiciliar permite a observacao mais adequada para

identificar, com mais seguranca, a situacao de violéncia.

4.3 SINAIS CLINICOS

Lesoes fisicas agudas: inflamacdoes, queimaduras, contusoées,
hematomas e fraturas incluindo face, boca e dentes, qualquer tipo de
lesao em cabeca ou pescoco provocadas por uso de armas, SOCOS,
pontapés, tentativas de estrangulamento e sacudidas.

Agressoes sexuais: lesdoes das mucosas oral, anal e vaginal,
manifestando-se com inflamacao, irritacdo, arranhodes, edema,
perfuracdo ou ruptura. Doencas sexualmente transmissiveis

(DST/AIDS), infec¢des urinarias e/ou vaginais e gravidez.

Manifestacoes tardias: dor no baixo ventre ou infeccoes, transtornos
digestivos, como falta de apetite, nauseas, vomitos, colicas e dores de
estomago, perda de peso, dores de cabeca e dores musculares

generalizadas, lesdes ou manifestacoes por DST em regido de boca.

4.4 SINAIS PSICOSSOMATICOS
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Stress pos-traumatico - insonia, pesadelos, falta de concentracao e

irritabilidade.

Alteracoes psicologicas - choque, crise de panico, ansiedade, medo,
confusao, fobias, autorreprovacao, sentimento de inferioridade, de
fracasso e inseguranca, sentimento de culpa, baixa autoestima,
comportamento autodestrutivo, uso de alcool e drogas, depressao,
desordens alimentares/obesidade, tentativas de suicidio e disfuncoes

sexuais (vaginismo).

4.5 - PUBLICO ALVO

Toda mulher independente da idade, residentes em Santarém,

que vive em situacao de violéncia.

4.6 - ASPECTOS ETICOS

Toda equipe envolvida na rede deve pautar-se pela ética,
preservando o sigilo e garantindo a seguranca das informacodes. O
profissional deve desenvolver uma atitude compreensiva, evitando o
julgamento e a critica. Deve também respeitar o tempo e a decisao da

usuaria.
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V - COMPETENCIAS

COMPETENCIA DE CADA COMPONENTE DA REDE

PROPAZ-Integrado:

Realiza acolhimento psicossocial, e acompanhamento médico e

psicologico.

Centro de Referéncia Especializado em Atendimento a Mulher em

Situacao de Violéncia- Maria do Para:

Realizar o acolhimento e proporcionar atendimento necessario
para a superacao da situacao de violéncia ocorrida, contribuindo para o
fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania e autoestima. O
servico verifica a situacdo concreta de violéncia, encaminha a Rede de
Servicos, oferece orientacoes juridicas, atendimento psicologico, social e

pedagogico.

Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher-DEAM:

Acolher de forma humanizada, ouve a ofendida, registra
ocorréncia policial, realiza pericia médico-legal e da inicio a apuracao do
crime lavrar e toma a representacdo a termo se apresentada, para
garantir protecao policial quando necessario, comunicando de imediato
o Ministério Publico e o Judiciario e encaminhar ao Centro de
Referéncia Especializado em Atendimento a Mulher em Situacao de

Violéncia.
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Delegacia Civil:

Acolher de forma humanizada, ouvir a ofendida, lavrar o Boletim
de Ocorrer e tomar a representacao a termo se apresentada, garantir
protecao policial quando necessario, comunicando de imediato o
Ministério Puablico e o Judiciario e encaminhar ao Centro de Referéncia

Especializado em Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia.

Policia Militar:

Atender a mulher em Situacao de Violéncia, acolhendo a vitima e
encaminhar para o Centro de Referéncia-Maria do Para. Realizar prisao
em flagrante sempre que houver qualquer das formas de violéncia

domeéstica contra a mulher no momento do atendimento.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS:

Prestar assisténcia conforme os principios e as diretrizes previstos
na Lei Organica da Assisténcia Social e identificar situacoes de violéncia
e acolher as vitimas apos, encaminhar para o Centro de Referéncia

Maria do Para;

Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social-CREAS:

Promover atendimento das mulheres em situacdo de violéncia,
orientando-as sobre os diferentes servicos para prevencao, apoio e
assisténcia em cada caso particular, articular os meios de acesso da

mulher aos programas de capacitacdao e geracao de renda quando
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couber, apoés conforme o caso, encaminhar para o Centro de Referéncia-

Maria do Para.

Unidades Hospitalares:

Identificar as situacoes de violéncia e acolher as mulheres quando
se tratar de procura direta ou encaminhada pela rede de protecao
devendo, apos o atendimento, informar e encaminhar para o Centro de

Referéncia-Maria do Para.

Centro de Pericia Criminal:

Realizar exames de corpo de delito e emitir laudos periciais dentro
do prazo legal e capacitar equipes para coleta de informacado, apos
registrar as informacdes no sistema encaminhar para o Centro de

Referéncia Maria do Para.

Defensoria Piblica do Estado do Para e Assisténcia Juridica das

Faculdades Integradas do Tapajos-AJUFIT:

Ajuizar acdes cabiveis as necessidades juridicas das mulheres,
intentar queixa crime, quando se tratar de acdo penal privada e a vitima

nao tiver recursos financeiros.

Abrigo Estadual:

Garantir abrigo a mulher em situacao de violéncia e a seus filhos,

além e acionar os demais servicos existentes.

Ministério Publico do Estado do Para:
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Intervir quando nao for parte nas causas civeis e criminais
decorrentes da violéncia doméstica e familiar da mulher. Promover acao
penal nos casos de acao publica incondicionada ou condicionada, neste

ultomo caso, quando houver representacao criminal da vitima.

Vara de Violéncia Domeéstica e Familiar:

Processar e julgar acoes judicias de violéncia doméstica e familiar.
CAPS II:

Quando identificada a violéncia de género, encaminhar para o

Centro de Referéncia Especializado em Atendimento a Mulher.

Conselhos Tutelares:

Quando identificada a violéncia de género, encaminhar para o

Centro de Referéncia Especializado em Atendimento a Mulher.

Escolas Publicas:

Quando identificada a violéncia de género, encaminhar para o

Centro de Referéncia Especializado em Atendimento a Mulher.

Centro POP:

Quando identificada a violéncia de género, encaminhar para o

Centro de Referéncia Especializado em Atendimento a Mulher.

Todos envolvidos na rede deverdo registrar as informacoes a

respeito do atendimento em um sistema de informacao unificado.
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O Grupo Gestor

Assessoria de género - Raquel de Santana
PROPAZ - Dianny Brelaz

CREAS - Naide Castro

IFPA - Samai Serique

O Grupo Técnico

Representante juridico - Susanie Stephanie Thalita Santana Costa

Secretaria de Saude (casa de saiide da mulher, UPAS, Postos de

Satude)- Enfermeira Dinalria Nunes Cunha

Secretaria Municipal de Educacao -
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VI - FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

6.1- FLUXO DA NOTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER
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VII. REDE DE ATENCAO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

7.1 PAPEL DA REDE

A rede tem o objetivo de se organizar e promover a articulagcao dos
setores governamentais € nao governamentais envolvidos na elaboracao
de estratégias de atendimento, prevencao e enfrentamento da violéncia,
com profissionais da area do atendimento capacitados para identificar
as situacoes de violéncia sendo de ordem fisica, psicolégica, sexual e
casos de negligéncia. Sendo um modelo de atendimento ampliando e
implantando de servicos, otimizando tempo, recursos humanos e
materiais.

Refere-se a atuacao articulada entre as instituicoes/servicos
governamentais e nao-governamentais e a comunidades, visando a
ampliacao e melhoria da qualidade do atendimento.

Fazem parte da rede equipes multiprofissionais (Assistentes
Sociais, Enfermeiros, Médicos, Psicologos, Advogados e etc.) de forma
institucional (Secretarias de Saude, Acao social, Educacao, Delegacias,
ONGs etc.), atuando nas areas de organizacao do servico.

Promovendo capacitacoes frequentes para a atuacao dos

envolvidos na captacao e resolucao do problema.
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COMPOSICAO

A rede de atendimento € composta por:

a) Servicos nao especializados de atendimento a mulher: que em
geral constituem porta de entrada da mulher sao eles hospitais
em geral, delegacias comuns, policia militar, policia federal,
centros de referencia de assisténcia social — CRAS, ministério
publico, defensorias publicas, programa de saude da mulher e
outros;

b) Servicos especializados de atendimento a mulher — aqueles que
atendem as mulheres em situacdo de violéncia: centros de
atendimento a mulher em situacao de violéncia, casas abrigo,

casas de acolhimento, delegacias especializadas.

7.2 CLASSIFICACAO DAS REDES

TIPOS DE REDE

REDE SOCIAL ESPONTANEA: constituida pelo ntucleo familiar, pela
vizinhanca, pela comunidade e pela Igreja. Sdo consideradas as redes
primarias, sustentadas em principios como cooperacao, afetividade e

solidariedade.

REDES SOCIO - COMUNITARIAS: constituida por agentes
filantropicos, organizacoes comunitarias, associacoes de bairros, entre
outros que objetivam oferecer servicos assistenciais, organizar

comunidades e grupos sociais
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REDE SOCIAL MOVIMENTALISTA: constituida por movimentos sociais
de luta pela garantia dos direitos sociais (creche, saude, educacao,
habitacao, terra...).

Caracteriza-se por defender a democracia e a participacao popular.

REDES SETORIAIS PUBLICAS: siao aquelas que prestam servicos e
programas sociais consagrados pelas politicas publicas como educacao,
saude, assisténcia social, previdéncia social, habitacao, cultura, lazer,

etc.

REDES DE SERVICOS PRIVADOS: constituida por servicos
especializados na area de educacao, saude, habitacado, previdéncia, e

outros que se destinam a atender aos que podem pagar por eles.

REDES REGIONAIS: constituidas pela articulacdo entre servicos em
diversas areas da politica publica e entre municipios de uma mesma

regiao.

REDES INTERSETORIAIS*: sao aquelas que articulam o conjunto das

43 organizacdoes governamentais, nao governamentais e informais,
comunidades, profissionais, servicos, programas sociais, setor privado,
bem como as redes setoriais, priorizando o atendimento integral as

necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente.

CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER

CONCEITO
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Servico publico especializado que presta acolhida,
acompanhamento psicologico e social, e orientacao juridica as mulheres
em situacao de violéncia (sexual, patrimonial, moral, fisica, psicologica,

trafico de mulheres, assédio sexual, assédio moral).

Sao equipamentos da politica publica de prevencao e
enfrentamento a violéncia contra a mulher, vinculam-se
administrativamente ao 6rgao gestor das politicas para as mulheres do

municipio em que estao localizadas.

As mulheres sao as beneficiarias diretas dos centros de
referéncia, as quais devem ser consideradas como sujeitos de direitos, e
nao meramente vitimas e vulneraveis, independentemente de sua cor,

raca, etnia, situacao socioeconomica, cultural e de orientacao sexual.

Cabe ao Centro efetuar o atendimento, verificar o diagnostico e

elaborar os encaminhamentos necessarios.
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VIII - ANEXOS

ANEXO I - FORMULARIO DE NOTIFICACAO DE PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL NO MUNICIiPIO
DE SANTAREM.

ANEXO II - CONTATOS DAS INSTITUICOES
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